
High Efficiency Toilet Rebate
Rebate Information/Terms and Conditions

1.The rebate only applies to newly installed EPA WaterSense labeled toilets that
are 1.28 gallons per flush or less.

2.Each eligible household may receive a rebate of up to $150 for each EPA
WaterSense labeled toilet, for a maximum of two toilets. Tax is not included. The
amount of the rebate cannot exceed the amount paid.

3.Once you have purchased and installed your toilet(s), please submit a
completed, signed Rebate Request form, a copy of your original itemized
receipt, a photo of the installed system, and a copy of your current water bill.
Please keep a copy for your records. The required documents may be sent to
conservation@libertyutilities.com or mailed to your state's corresponding office
(AZ: 4055 Campus Dr., Sierra Vista, AZ 85635 or CA: 9750 Washburn Rd., Downey,
CA 90241), addressed to Water Efficiency Department – Rebate.

4.Liberty will contact you once your submission has been reviewed and approved.
5. If approved, a check may take 6-8 weeks to be processed and mailed.

Eligibility
1.Toilet(s) must be purchased and installed between 1/1/2025 and 11/14/2026.
2.The property must receive water service from Liberty.
3.The High Efficiency Toilet Rebate Program only applies to newly installed EPA

WaterSense labeled toilets that are 1.28 gallons per flush or less.
4.Customers who have participated in previous Toilet Replacement Programs are

not eligible for this rebate.

Program Terms
1.Limit two rebates per household.
2.The toilet(s) may be installed by the

homeowner or by a licensed plumber.
Cost of installation is not covered as
part of the rebate. Tenants must have
approval from the property owner
before install and provide approval in
form of a forwarded email or a
signed letter. 

3.Rebate does not include additional
parts purchased for the toilet(s).

4.The completed Rebate Request form
must be submitted with a photo of
the installed toilet(s), a copy of your
original receipt and a copy of your
current water bill.

5.Liberty reserves the right to conduct a
site visit to confirm the toilet(s) is
installed.

Liberty does not endorse or promote any product, brand, or service. 
Please visit www.libertyenergyandwater.com for more program information and details.

High Efficiency Toilet Rebate Program: Rebate Request

Applicant Name:
Daytime Phone Number: Email:

City:Service Address: State: Zip:
Mailing Address (if different from service address):

Applicant Information

Water Service Account Number (include copy of recent bill):
How did you hear about this program? Newsletter Bill Insert Postcard Email

Social Media Digital Advertisement Family/Friend Liberty Employee Other:

Applicant Signature: Print Name: Date:

Disclaimer
This application is for a rebate only. The High Efficiency Toilet Rebate Program
(“Program”) funds will be allocated on a first-come, first-served basis until such funds
are no longer available. The Program may be modified or terminated without prior
notice. Eligibility requirements apply.
Liberty makes no representation or warranty, whether expressed or implied, including
warranty of merchantability or fitness for any particular purpose, relating to
contracted services or products that may be installed, including any hazardous
substances that may be contained in any product. Installation of a toilet does not
guarantee reduced water use and Liberty makes no representation as to the safety,
reliability and/or efficiency of the selected services or products.

By participating in the Program, applicant waives and releases Liberty and its
contractors and agents from any and all claims and causes of action arising out
of or relating to the installation or use of devices in connection with this Program.
Liberty does not recommend, endorse, qualify, guarantee or make any
representations or warranties regarding the services, work, quality, financial
stability or performance of any vendor listed on its website. Any and all claims
the applicant may have based upon any defect or failure of performance of a
contracted service or device purchased by the applicant should be pursued with
the vendor, contractor or manufacturer/distributor.

Signature (Required)
By signing below, the applicant agrees to comply with the program terms and conditions, as well as all Federal, State and local codes, including covenants, conditions
and restrictions, as applicable. The applicant has read, understands and agrees to the terms and conditions of the program as outlined and certifies that the information
on the application is complete and accurate.

Toilet Information

Brand/Model:
Purchase Date: Installation Date:

Gallons per Flush (gpf) (Old Toilet): 1.6 gpf 3.5 gpf Other:
Gallons per Flush (gpf) (New Toilet): 0.8 gpf 1.28 gpf Other:

mailto:conservation@libertyutilities.com


Reembolso de Inodoro de Alta Eficienca
Información de Reembolso/ Términos y Condiciones 

1.El reembolso solo se aplica a los inodoros recién instalados con la etiqueta EPA
WaterSense que son de 1.28 galones por descargo o menos.

2.Cada hogar que cumpla los requisitos podrá recibir un reembolso de hasta $150 por
cada inodoro con la etiqueta WaterSense de la EPA, con un máximo de dos inodoros.
Impuesto no incluido. La cantidad del reembolso no puede exceeder la cantidad
pagada.

3.Una vez que haya comprador e instalado su(s) inodoro(s), envíe un formulario de
solicitud de reembolso completo y firmado, una copia de su recibo original detallado,
una foto del Sistema instalado y una copia de su factura de agua actual. Guarde una
copia para sus registros. Los documentos requeridos pueden enviarse a
conservation@libertyutilities.com o por correo a la oficina correspondiente de su
estado (AZ: 4055 Campus Dr., Sierra Vista, AZ 85635 o CA: 9750 Washburn Rd.,
Downey, CA 90241), dirigidos al Departamento de Eficienca del Agua – Reembolso. 

4.Liberty se pondrá en contacto con usted una vez que su solicitud haya sido revisada
y aprobada.

5.Si es aprobado, un cheque puede tardar de 6 a 8 semanas en ser procesado y
enviado por correo.

Eligibilidad
1.Los inodoro(s) deben comprarse e instalarse entre el 1/1/2025 y el 11/14/2026.
2.La propiedad debe recibir el servicio de agua de Liberty.
3.El Programa de Reembolso para inodoros de Alta Eficienca solo se aplica a los

inodoros con la etiqueta WaterSense de la EPA recién instalados de 1.28 galones por
descarga o menos.

4.Los clientes que hayan participado en programas anteriores de reemplazo de
inodoros no son elegibles para este reembolso.

Términos del Programa
1.Límite de dos reembolsos por hogar.
2.Los inodoros pueden ser instalados

por el propietario de la casa o por un
plomero autorizado. El costo de
instalación no está cubierto como
parte del reembolso. Los inquilinos
deben tener la aprobación del
propietario de la propiedad antes de
la instalación y proporcionar la
aprobación en forma de un correo
electrónico o una carta firmada. 

3.El reembolso no incluye las piezas
adicionales compradas para los
inodoros.

4.El formulario de solicitud de
reembolso completado debe
enviarse con una foto de los inodoros
instalados, una copia de su recibo
original y una copia de su factura de
agua actual.

5.Liberty se reserve el derecho de
realizar una visita al sitio para
confirmer que los inodoros están
instalados.

Liberty no respalda ni promociona ningún producto, marca o servicio. 
Porfavor visite www.libertyenergyandwater.com para obtener más información y detalles sobre el programa.

Programa de Reembolso de Inodoros de Alta Eficienca: Solicitud de Reembolso

Nombre del solicitante:
Número de teléfono: Correo electrónico:

Ciudad:Dirección de servicio: Estado: Código Postal:
Dirección postal (si es diferente de la dirección de servicio):

Información del solicitante

Número de cuenta del servicio de agua (incluya copia de la factura reciente):
Como se entero de este programa? Boletín Inserto de factura Tarjeta Postal Correo Electrónico

Redes Sociales Publicidad Digital Familia/ Amigo(a) Empleado(a) de Liberty Otro:

Información sobre el Inodoro

Marca/ Modelo:
Fecha de Compra: Fecha de Instalación:
Renuncia
Esta solicitud es solo para un reembolso. Los fondos del Programa de Reembolso
para Inodoros de Alta Eficiencia (“Programa”) se asignarán por orden se llegada
hasta que dichos fondos ya no estén disponibles. El Programa puede ser modificado
o terminado sin previo aviso. Se aplican requisitos de elegibilidad.
Liberty no hace ninguna declaración o garantía, ya sea expresa o implícita, incluida
la garantía de comerciabilidad o idoneidad para cualquier propósito en particular,
en relación con los servicios o productos contratados que pueden ser instalados,
incluidas las sustancias peligrosas que puedan estar contenidas en cualquier
producto. La instalación de un inodoro no garantiza la reducción del uso de agua y
Liberty no se hace responsible de la seguridad, confiabilidad y/o eficienca de los
servicios o productos seleccionados.

Al participar en el Programa, el solicitante renuncia y libera a Liberty y a sus
contratistas y agentes de todas y cada una de las reclamaciones y causas de
acción que Surjan de o estén relacionadas con la instalación o el uso de
dispositivos en relación con este Programa. Liberty no recomienda, respalda,
califica, garantiza ni hace ninguna declaración o garantía con respeto a los
servicios, el trabajo, la calidad, la estabilidad financiera o el rendimiento de
ningún proveedor que figure en su sitio web. Todas y cada una de las
reclamaciones que el solicitante pueda tener basadas en cualquier defecto o
falla de rendimiento de un servicio contratado o dispositivo comprador por el
solicitante deben presentarse con el proveedor, contratista o fabricante/
distribuidor.

Firma del solicitante: Imprimir Nombre: Fecha:

Firma (obligatorio)
Al firmar a continuación, el solicitante acepta cumplir con los términos y condiciones del programa, así como con todos los códigos federales, estatales y locales,
incluidos los convenios, condiciones y restricciones, según corresponda. El solicitante ha leído, comprende y acepta los términos y condiciones del programa tal como se
describen y certifica que la información en la solicitud es completa y precisa.

Galones por descarga (inodoro viejo): 1.6 gpf 3.5 gpf Otro:
Galones por descarga (inodoro nuevo): 0.8 gpf 1.28 gpf Otro:

mailto:conservation@libertyutilities.com

